be brilliant together

Suomen
Asiakastieto Oy

Asiakassuhteen johtamisen ja
riskienhallinnan kumppani

Suomen Asiakastieto Oy on Suomen johtava yritys- ja
luottotietoyhti®, joka tuottaa yrityksille luotettavaa tietoa
paatdksenteon ja asiakashallinnan tehostamiseen.

Asiakastieto pitéaa ylla Suomen laajinta yksityista yritys-
tietokantaa, joka siséaltéa tosiaikaiset tiedot kaikista
suomalaisyrityksista, niiden taloudesta, maksutavasta ja
avainhenkiloista. Kattavan tietokannan seka kehittyneiden
tydkalujen avulla yritykset voivat parantaa asiakastun-
temustaan kaikissa asiakassuhteen vaiheissa: uusien
potentiaalien kartoittamisesta aina asiakaskunnan syste-
maattiseen seurantaan asti.

Suomen Asiakastieto tuottaa tietopalveluja kaikkiin
asiakassuhteen vaiheisiin.

Taloushallinnon kehittdmisprojekti

Suomen Asiakastiedossa taloushallinnon jarjestelmien
kehittaminen lahti liikkeelle v. 1998 Sonetin kayttéénotto-
projektista. Suomen Asiakastiedon taloushallinnossa on
pidetty tarkeana taloustoimintojen sahkdistamisté ja sen
my&ta taloushallinnon prosessien tehostamista.

Sonetin jatkuva kehitys on mahdollistanut taloustoiminto-
jen séhkoistamisen ja hyddyntamisen johdonmukaisesti
edelleen, sitd mukaa kuin s&hkoiset palvelut ovat kansal-
lisesti kehittyneet. Logican Sonet-taloushallinnon ratkai-
sua ovat tdydentaneet vuosien varrella kayttédnotetut
Tabella-johdon raportointiohjelmisto sek& Rondo ostolas-
kujen Kkierratys- ja digitaalinen arkistointi —jarjestelma.

Asiakastiedon www-palvelu tarjoaa tydkalut mm. myyn-
nin kohdentamiseen, luottokelpoisuuden arviointiin ja
automatisoituun asiakasseurantaan.

Sahkoistamalla tehokkuutta taloushallinnon proses-
seihin

Tabellan raportoinnin avulla yrityksen johto ja laskenta-
paikkojen vastuuhenkildt nakevat koko yrityksen ja oman
laskentapaikkansa toteuma- ja budijettivertailut katevasti
omalta tydasemaltaan. Tabella toimii myos budjetointiva-
lineena.

Ostolaskut kiertavat organisaatiossa séhkoisesti Rondon
ostolaskujen kierratysohjelman avulla ja ne arkistoidaan
Rondon digitaaliarkistoon. Samoin Sonetin kirjanpito- ja
reskontralistaukset arkistoidaan Rondoon. Nain Asiakas-
tiedossa on paasty eroon suurista paperitulostuksista ja
niiden arkistoinnista.

Suomen Asiakastieto vastaanottaa myds verkkolaskuja
Logican palvelun kautta, jolloin ostolaskujen skannaus
jaé kokonaan pois. Suomen Asiakastiedolla on myds
valmius l&hettaa omille asiakkailleen verkkolaskuja ope-
raattori ElIman kautta. "Meilla taloustoiminnot toimivat
asiaankuuluvassa, kehittyneessa ymparistdéssa”, toteaa
Suomen Asiakastiedon talouspéallikko Eija Onkalo.

Huomattavaa hyoétyé yhteistyodlla

Keskittamalla taloushallinnon sovellukset yhden toimitta-
jan vastuulle, Suomen Asiakastiedon oma [T-henkildsto
on voinut keskittya asiakkaille tuotettujen sovellusten ja
sisaltdjen kehittamiseen. "On tarkead, etta talousihmiset
pystyvat kommunikoimaan suoraan Logican asiantun-
tijoiden kanssa ja etta on yksi toimittaja, joka vastaa
taloushallinnon kokonaisuudesta” Eija Onkalo kiteyttaa

lopuksi.



