be brilliant together

Rauhala Yhtiét Oy

Sahkoéinen Sonet- ja
Status-kumppani

Rauhala Yhtidlla on pitk& historia Sonetin ohjelmistojen
toimittajana, kehittdjana ja asiakaspalvelujen tuottajana.
He ovat kayttaneet Sonet-ohjelmistoa omassa toiminnas-
saan jo vuodesta 1996. Rauhala Yhtitt ja heidan asia-
kaskuntansa ovat onnistuneesti uudistaneet toimintaansa
manuaalisesta tositteiden ja asioiden kasittelysta tehok-
kaaseen sahkdiseen tiedon vaihtoon.

Rauhala Yhtion Sonet-asiakaskunta sijoittuu paaasiassa
Lansi-Suomen alueelle, Seindjoki-, Tampere- ja Turku-ak-
selille. Rauhala Yhtiét on Suomessa seurakuntasektorilla
markkinajohtaja Logican Status-ohjelmistolla. Asiakkaita
ovat esimerkiksi Suomen evankelisluterilaiset seurakunnat
sekéa ortodoksinen kirkkokunta.

Projektitaloille suunnattu toimialakokonaisratkaisu on ke-
hitetty yhteistydssa Logican ja Rauhala Yhtidn asiakkaan
Pesmel Oy:n kanssa. Yhteistydssa toteutetaan asiakkailta
tulevia toiveita sekd kaytannon tydssa huomattuja kehi-
tysehdotuksia.

Liiketoimintaa kehittavia palveluja

Rauhala Yhti6t tuottaa asiakkaiden liiketoimintaa tuke-
via ICT-palveluita ja ratkaisuja, joilla yritys voi helposti ja
lapinékyvasti seurata oman liiketoimintansa kehittymista.
Asiakkaita auttavat Rauhala Yhtién auktorisoidut henki-
|6t niin myynnissa, kayttdonotossa, koulutuksessa kuin
teknisessa toteutuksessakin.

Rauhala Yhtion palvelukonsepti on kokonaisuus,

joka tukee ja kehittaa asiakkaiden tarpeista 1&htevaa
ohjelmiston hyddyntamista ja kayttdéa Sonetin talouden-,
henkildston, ja toiminnanohjauksen sovelluksilla.

RAUHALA

Rauhala Yhtiét on Logican auktorisoima Sonet- ja
Status-kumppani.

Sahkoéinen sanomavaélitys Sonet-asiakkaille

Rauhala Yhti6t on kehittanyt yhteistydssa Sonet-kump-
paneiden kanssa Sonet-ohjelmistoa taydentamaan
OneWay eBusiness -ratkaisun, jossa eri organisaatioiden
vélinen sahkdinen sanomanvalitys voidaan tehda helpos-
ti yndella liittymalla.

OneWay eBusiness -ratkaisu on eri toimintoihin kehi-
tetty tuote, jolla muun muassa viranomaisilmoitukset,
tilaukset, tilausvahvistukset, lahetteet, laskut, rahtikirjat
matkahuollolle ja postiin kulkevat sahkoisesti yhden
kirjauksen periaatteella.

Jokaiselle asiakkaalle ja toimittajalle voidaan erikseen
madaritella se tapa, jolla vastaanottaja ko. aineiston halu-
aa. Seka myynti- ettd hankintaprosessit voidaan keskit-
taa yhteen vaylaan ja siirtyminen sahkoiseen kommuni-
kointiin on Sonet-asiakkaalle yksinkertaista.

Ammattitaitoinen palvelukeskus

Taman paivan sahkoinen tiedonvalitys on mahdollistanut
toimintamallin, missé asiakas on voinut keskittyd omaan
liketoimintaansa ja missa asiakas on siirtynyt kaytta-
maan Rauhala Yhtién palvelukeskuksen laite- ja ohjel-
mistopalveluita.

Palvelukeskusasiakkaina on lahes 200 Sonet- ja Status-
asiakasta. Rauhala Yhtididen 40 IT-ammattilaista vastaa
seka toimivista yhteyksistd, etta kayttoon vaadittavien
ohjelmien ajantasaisuudesta. Palveluja kehitetdan koko
ajan niin, etta asiakkaat voivat todeta tekevansa oikeita
asioita omassa liketoiminnassaan.

www.rauhala.fi
www.onewayebusiness. fi




