Uimonen Trading Oy on
Suomen suurin
polkupydrien, mopojen ja
skoottereiden varaosien
maahantuoja ja tukkuliike.
Yhtion tuotevalikoima
koostuu noin kuudestatu-
hanesta nimikkeesta ja
asiakaskunta noin 1200
yrityksesta. Vuonna 1964
perustetun tamperelaisen
yhtion palveluksessa on
20 tyontekijaa. Uimonen
Trading Oy:n liikevaihto
vuonna 2006 oli noin viisi
miljoonaa euroa.
Lisatiedot
www.uimonen.fi.

Teollisuus

Suomen suurin polkupydrien, mopojen ja skoottereiden varaosatukkuri Uimonen
Trading Oy palvelee asiakkaitaan kasvavassa maarin nykyaikaisen verkkokaupan
avulla. Sonet-toiminnanohjausjarjestelmaan liitetty ratkaisu on nopeuttanut
tilausten ja toimitusten késittelyd, parantanut asiakaspalvelun laatua seka
vapauttanut resursseja entista tuottavampiin tehtaviin.

Manuaalisesti kasiteltavien tilausten suuri maara on ollut haaste Uimonen
Trading Oy:n jokapaivaiselle toiminnalle. Etenkin faksitilauksia on tullut jopa
sata kappaletta paivassa. Yhtion toimintaa on pyritty tehostamaan prosessien
sahkoistamiselléd ja automatisoinnilla. Tilausprosessin virtaviivaistaminen johti
ajatukseen sdhkoisesté kaupankaynnista.

Paineita syntyi myos toisella rintamalla. Asiakkaat alkoivat kaivata verkkopohjaista
tilauskanavaa perinteisten toimintatapojen rinnalle. Edella mainituista syista
johtuen kahden voiman sysdaamana yhtio kaynnisti hankkeen modernin
verkkokaupan toteuttamiseksi.

— Halusimme helpottaa kauppiaiden elamaa ja saastad myods omia resurssejam-
me. Tyontekijéillamme on hyddylisempaakin tekemisté kuin hakata tuotekoodeja
ja numeroita kasipelilla tietokoneelle, toimitusjohtaja Pasi Huura Uimonen
Trading Oy:sté toteaa.

Ratkaisun vaikutukset ovat nakyneet
asiakaspalvelun laadussa ja oman toiminnan
tehokkuudessa.

Toiminnanohjaukseen integroitu verkkokauppa

Vaihtoehtojen perusteellisen vertailun jalkeen ratkaisuksi valittiin Logican
kehittdmé& Sonet eCommerce verkkokauppa. Etenkin tukkukauppojen tarpeita
vastaava ja laajasti kaytetty ohjelmisto yhdistaa tuotetietopankin ja sdhkdisen
kaupankaynnin valmiiksi pakettiratkaisuksi, joka kiinnittyy modernina palve-
lukomponenttina toiminnanohjausjérjestelméan kylkeen. Uimonen Tradingin
ERP-ohjelmistona toimii Logican Sonet.

— Ratkaisun vahvuuksia olivat mm. tuotteistettu toiminnallisuus, kdyttéénoton
nopeus ja kustannustehokkuus seka ennenkaikkea valmis ja toimiva integraatio
Sonet-toiminnanohjausjarjestelmaamme, Huura perustelee.

Logica kantaa kokonaisvastuun jarjestelmien yhteensopivuudesta ja kehityksen
jatkuvuudesta.

— Seka toiminnanohjauksen etté sahkdisen kaupankaynnin toteuttaminen
yhdessa Logican kanssa takasi riskittomimman mahdollisen ratkaisumallin, Huura
painottaa.




Kayttoon nopeasti ja vaivatta

Uuden verkkokaupan kaytto aloitettiin kevaalla 2006 vain parin kuukauden mittaisen
kayttoonottohankkeen jalkeen.

— En ole aiemmin osallistunut IT-projektiin, jossa asiat olisivat sujuneet yhta mallikkaasti
ja joustavasti, Huura Kiittelee.

Sahkoinen kauppapaikka on tarkoitettu yrityksille: vahittaiskaupoille ja jalleenmyyjiille.
Kuluttajien suuntaan ratkaisu toimii pelkkéné tuotetietopankkina. Verkkokaupan ja
tehokkaan jarjestelméintegraation avulla on saavutettu maksimaalinen itsepalvelu-
ja automaatioaste. Verkkopalveluun kuuluvasta tuotekatalogista néahdaan tuotteiden
ajantasaiset tiedot, hinnat ja saatavuus. Tuotteiden tilaaminen on suoraviivaisen
yksinkertaista. Ostostapahtumat siirtyvét automaattisesti ERP-jarjestelmaan tilauksiksi.
Tilausten hyvaksymisen jalkeen tavara keratdéan varastosta ja toimitetaan asiakkaalle.
Raportointitoimintojen avulla voidaan seurata esimerkiksi eri tuotteiden ostoja tai
vaikkapa keskiostosten suuruksia.

— Yhtendainen kokonaisratkaisumme on tehnyt tilaus-toimitus-prosessistamme entista
tehokkaamman, nopeamman ja varmemman, Huura sanoo.

Tavoitteet saavutettu

Tulokset ovat vastanneet hyvin odotuksia. Vaikka uutta verkkokauppaa ei ole viela
kampanjoitu, verkkotilaaminen kasittéaa tata nykya jo 25 % yrityksen koko myynnista.
Uimonen Trading on saanut kymmeni& uusia asiakkaita, jotka ovat |6ytéaneet yhtion
verkon kautta. Verkkoymparistdssa myos keskiostosten koko on kasvanut.

Kuten alunperin uskottiin, ratkaisun vaikutukset ovat nédkyneet asiakaspalvelun
laadussa ja oman toiminnan tehokkuudessa. Verkkokaupassa asiakkaita palvellaan
24 tuntia vuorokaudessa ilman manuaalista tyota.

— Itsepalvelu séastaa molempien osapuolten aikaa ja rahaa. Séahkoinen tilauskaytanto
minimoi my®s virheet, joiden selvittely syo helposti katteet etenkin pienisté tuotteista,
Huura tietaa.

Uimonen Trading haluaa olla nykyaikainen yritys, joka palvelee asiakkaitaan kaikilla
kanavilla asiakkaiden odotusten mukaisesti. Séhkdisell& kauppapaikalla on tarkea
merkitys sek& operatiiviselle toiminnalle ettd yhtion imagolle.

— Olemme saaneet asiakkailtamme positiivista palautetta verkkokauppamme
toimivuudesta, luotettavuudesta ja hyvasta kaytettdvyydesta. Olen sekad itse ratkaisuun
ettd Logican ammattitaitoon ja asenteeseen erittain tyytyvainen, Huura korostaa.

Logica on johtava IT- ja bisnespalveluja tuottava yritys, joka toimii 36 maassa. Maailmalla meita on 39 000, Suomessa
noin 2 600 henkiloa. Palvelutarjontaamme kuuluvat muun muassa konsultointi, tietojérjestelmien integraatiot seka IT-
ja liketoimintaprosessien ulkoistamispalvelut.Logica on lahella asiakkaitaan ja tuottaa palveluita, jotka mahdollistavat
muutosten lapiviennin, nopeamman kasvun ja riskien hallinnan. Toimialaosaamisemme, tekninen asiantuntemuksemme
ja kansainvalinen palvelukykymme auttavat asiakkaitamme kehittdmé&an heidan kilpailukykyaan. Logica on listattu Lontoon
Ja Amsterdamin porsseissa. Lisatietoja www.logica.fi



